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CAIET DE SARCINI

privind achizitia de servicii de paza la sediile Directiei de Sanatate Publica Neamt situate in
Piatra Neamt:

- D.S.P. NEAMT - sediul administrativ - b-dul Dacia, nr. 4A;

Si

- D.S.P. NEAMT - Departamentul de Supraveghere in Sanatate Publica — b-dul Traian,
nr.1

Caietul de sarcini face parte din documentatia pentru elaborarea ofertei si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre ofertant propunerea tehnica.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens orice oferta care se
abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care
propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale
prevazute in Caietul de sarcini.

Oferta care nu respecta cerintele minimale prevazute in Caietul de sarcini atrage
descalificarea ofertantului.
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l. OBIECTUL CONTRACTULUI — SERVICII DE PAZA
Cod C.P.V. 74613000-9

Directia de Sanatate Publica Neamt intentioneaza sa incheie un contract de prestari servicii
de paza si securitate, cu valabilitate incepand cu data de 01.02.2017 pana la 31.12.2017 cu
posibilitate de prelungire, in anul 2018, in limita existentei creditelor bugetare cu aceasta destinatie
pentru urmatoarele obiective:

Nr. Obiectiv Adresa obiectiv Numarul de persoane

crt.

1 D.S.P. Neamt - b-dul Dacia, nr.4A, | Pentru asigurarea serviciului de paza
Sediul administrativ | Piatra Neamt un(1) post de paza permanent 24 de

ore / zi, 7 zile/saptaméana/1lluni.

2. D.S.P. Neamt - b-dul Traian, nr. 1, | Pentru asigurarea a 2 patrulari pe timp
Departamentul de Piatra Neamt de noapte zilnic si 2 patrulari pe timp
Supraveghere in de zi 1in zilele nelucratoare si
Sanatate Publica sarbatorile legale, la obiectiv si la

garajele  obiectivului  aflate  in
proximitatea acestuia. Obiectivul este
asigurat cu sistem de alarmare la
efractie, garajele nu.

Pentru fiecare persoana se va prezenta atestatul emis de catre Inspectoratul
Judetean de Politie si licenta de functionare pentru societate emisa de catre Ministerul
Administratiei si Internelor, in termen de valabilitate.

Specificatii tehnice minimale

Obiectul achizitiei 1l constituie asigurarea pazei si sigurantei bunurilor si valorilor si protectia
persoanelor existente la obiectivele mai sus mentionate.

Planul de paza va fi intocmit de reprezentantii achizitorului impreuna cu reprezentantii
prestatorului in vederea avizarii acestuia de catre organele de politie.

Asigurarea pazei se va executa in conformitate cu prevederile Planului de paza si
interventie specifice fiecarui obiectiv in parte, avizat de organele de politie.

Specificatii si cerinte:

Organizarea serviciului de paza :
1) Prestatorul va asigura calitatea prestatiei si respectarea programului de paza la care s-a
obligat.
2) Prestatorul va asigura posturile de paza fixe cu personal instruit, calificat profesional.
3) Prestatorul va asigura mijloacele tehnice si echipamentele pentru agentii de paza si
interventie din serviciu, conform prevederilor legale in vigoare.
4) Prestatorul trebuie sa respecte si sa asigure serviciul de paza, conform Legii nr. 333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor - forma actualizata si a HG nr.



301/2012, actualizata, pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor.

5) In caz de avarii produse in instalatii, conducte sau rezervoare de apa, la retelele electrice
sau telefonice si in orice alte imprejurari care sunt de natura sa produca pagube, sa aduca de
indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente si sa ia primele masuri pentru limitarea
consecintelor evenimentului;

6) In caz de incendii, s& ia masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a
valorilor, sa sesizeze pompierii, sa anunte conducerea obiectivului si politia;

7) Sa ia primele masuri pentu salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor in caz de
dezastre .

8) Prestatorul sa detina o polita de asigurare valabila pentru acoperirea riscului privind
activitatea de monitorizare si interventie conform art. 93, lit. g, din HG 301/ 2012 actualizata,
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor i protectia persoanelor.

Cerinte impuse pentru executarea pazei:

Prestatorul nominalizeaza seful de obiectiv, pe unul dintre agenti de paza de la obiectiv.
Principala responsabilitate a sefului de obiectiv este de a asigura legatura dintre beneficiar si
prestator si de a rezolva eventualele probleme care apar. Seful de obiectiv trebuie sa fie disponibil
de indata la sesizarea unei nereguli. Seful de obiectiv trebuie sa aiba minimum 2 ani de experienta
in cadrul unei societati specializate de protectie si paza.

Prestatorul este in masura sa inceapa prestarea servicului de paza si protectie la data
indicata in contractul de achizitie publica.

Prestatorul respecta intocmai prevederile stabilite in planul de paza si interventie.

Prestatorul va asigura continuu prestarea serviciilor asumate prin contract.

Agentii de paza sunt obligati sa cunoasca si sa respecte indatoririle ce le revin, fiind direct
raspunzatori pentru paza si integritatea obiectivelor, bunurilor si valorilor incredintate.

Prestatorul va executa inopinat, impreuna cu beneficiarul, ori de cate ori este nevoie,
controale de zi si noapte asupra modului in care se desfasoara serviciul de paza si luarea de
masuri eficiente de sporire a gradului de siguranta. Aceste controale vor fi inregistrate in registrul
de control.

Prestatorul rezolva in cel mai scurt timp eventualele evenimente petrecute in obiectiv din
vina agentilor sai ori din alte cauze si participa la limitarea acestora.

Personalul de paza in exercitarea atributiilor de serviciu va fi dotat cu bastoane din cauciuc
sau tip tomfe, spray iritant-lacrimogen, mijloace de comunicatie mobile prin care sa comunice cu
dispeceratul firmei de paza si reprezentantii beneficiarului atunci cand situatia o impune(telefon
mobil si daca aste cazul statie de emisie — receptie).

Prestatorul este obligat sa doteze personalul de paza cu uniforma cu insemne distinctive pe
care acestia le poarta numai in timpul executarii serviciului cu denumirea si sigla societatii.

Personalul de paza are obligatia de a purta in timpul serviciului un ecuson de identificare cu
numele, prenumele, precum i cu denumirea unitatii la care este angajat.

In timpul serviciului, personalul de paza este obligat :

- sa cunosca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a preveni accesul
neautorizat in perimetrul pazit;

- sa pazesca obiectivul, bunurile si valorile nominalizate in planul de paza si sa asigure
integritatatea acestora;

- sa nu se prezinte la serviciu in stare de oboseala, sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor
sau alte medicamente psihotrope;

- sa respecte consemnul general si consemnul particular al fiecarui post;

- sa procedeze conform prevederilor planului de paza si interventie in situatii deosebite: atac
asupra obiectivului, incendii, avarii diverse;

- sa ia toate masurile necesare pentru a facilita activitatile desfasurate in obiectiv si in imediata
apropiere a acestuia de catre obiectivul de paza si protectie;
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- supravegheaza interiorul institutiei si informeaza organele abilitate cu privire la orice situatie care
ar putea afecta buna desfasurare a activitatilor specifice;

- la solicitare, intervine in sprijinul salariatiior D.S.P. Neamt sediul administrativ sau D.S.P.
Neamt - Departamentul de Supraveghere in Sanatate Publica atunci cand situatia impune,
pentru inlaturarea oricaror actiuni care ar putea periclita activitatea acestora;

- informeaza conducerea institutiei si organele de politie cu privire la toate situatiile care pot pune
in pericol valorile si securitatea obiectivului pazit.

- Tnregistreza intr-un registru de evidenta datele personale ale persoanelor straine care viziteaza
institutia, pe timpul programului de lucru al personalului de la sediul D.S.P. Neamt sediul
administrativ si nu permite accesul personelor straine in institutie in afara programului de lucru al
acesteia.

Reguli de comportare:

Nu vor fi tolerate actiunile agentilor de paza care pun in pericol, sub orice forma, integritatea
patrimoniului obiectivelor pazite, integritatea corporala a angajatilor beneficiarului impotriva unor
infractiuni indreptate impotriva lor, savarsite in incinta institutiei si in timpul orelor de program ale
acestuia.

In cazul in care personalul de paza nu indeplineste conditiile si cerintele operationale ale
serviciului, prestatorul va fi notificat si va trebui sa gaseasca imediat un inlocuitor.

Cerinte pentru agentii de paza :

- sa fie apti din punct de vedere fizic si psihic pentru indeplinirea serviciului de paza;

- sa detina cunostinte generale si specifice ale serviciului de paza si interventie;

- sa cunoasca modalitati si tehnici de acordare a primului ajutor;

- sa cunoasca modul de executare a controlului unei cladiri, amenajari

- sa cunoasca modul de actiune in caz de patrundere neautorizata a persoanelor sau
autovehiculelor in perimetrul restrictionat al parcarii/ acte de vandalism, activarea alarmei,
incendiu, deranjamente, atac direct, etc.

- sa nu permita parcarea in perimetrul delimitat al obiectivului a mijloacelor auto care nu
apartin D.S.P. Neamt sau a angajatilor acesteia;

- sa aiba cunostinte de paza care sa includa tehnici pentru: observare, patrulare,
supraveghere si recunoasterea activitatilor suspecte;

- sa inteleaga principiile utilizarii fortei(legalitate, proportionalitate, necesitate);

- sa cunoasca procedurile de utilizare sigura a obiectelor din dotare;

- sa cunoasca reguli si criterii de utilizare a fortei;

- sa cunoasca procedeele legale de executare a somatiilor;

- in cazul in care se constata in cadrul obiectivului sustrageri de materiale, bunuri sau alte
evenimente deosebite, are obligatia de a anunta beneficiarul si organele de politie in cel
mai scurt timp. Pana la sosirea factorilor abilitati, protejeaza locul faptei, conserva urmele
infractiunii si impreuna va face cercetarea la fata locului. Pana la finalizarea anchetei de
catre organele de politie abilitate, valoarea prejudiciului creat beneficiarului va fi suportat
integral de prestator prin diminuarea facturii introduse de acesta la plata pentru serviciile
prestate.(*) Valoarea prejudiciului se calculeaza conform legislatiei in vigoare;

- intervine in sprijinul salariatilor Directiei de Sanatate Publica Neamt atunci cand situatia
impune, pentru inlaturarea oricaror actiuni care ar putea periclita activitatea acestora;

- personalul prestatorului care asigura paza permanenta la sediul D.S.P. Neamt - sediul
administrativ - Piatra Neamt, b-dul Dacia, nr. 4A, in care se afla biroul in care fsi
desfasoara activitatea Structura de securitate poate participa la evacuarea documentelor
clasificate daca situatia o impune (personal insuficient) si numai pentru evacuarea
documentelor secrete de serviciu. Atunci cand situatia o impune va intensifica paza si
supravegherea zonei de securitate pana la rezolvarea incidentului, pentru a fi evitata
sustragerea de documente sau accesul nepermis al unor persoane;

- Sa efectueze 2 patrulari pe timp de noapte si 2 patrulari pe timp de zi in zilele nelucratoare
si sarbatorile legale la D.S.P. Neam{ - Departamentul de Supraveghere in Sanatate
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Publica — Piatra Neamt, b-dul Traian, nr.1 si la garajele obiectivului aflate in
proximitatea acestuia. Patrularile se vor executa la intervale de aproximativ 6 ore, atat cele
pe timp de zi cat si cele pe timp de noapte, cele pe timp de noapte una in cursul serii i una
pe timpul noptii. Pe parcursul desfasurarii activitatilor de patrulare se vor verifica incuietorile
de la intrarea principala si cea secundara in sediu, vizual integritatea mijloacelor de
securitate mecanica de la parterul cladirii (grilajelor de la ferestre) la toate fatadele cladirii,
vizual integritatea ferestrelor si geamurilor la toate fatadele cladirii, vizual integritatea
inchiderilor perimetrale care delimiteaza proprietatea si a dotarilor exterioare ale cladirii,
integritatea mijloacelor auto apartinand D.S.P. Neamt parcate in proximitatea cladirii,
integritatea Tncuietorilor si usilor de la garajele din proximitatea cladirii, agentii de paza vor fi
dotati cu mijloace proprii de iluminare in acest sens pe timpul noptii. In cazul in care
constata urme de efractie la aceste bunuri sau deteriorarea vreunuia din bunurile la care s-a
facut referire procedeaza in conformitate cu cele specificate la paragraful de mai sus notat
cu (*) si protocolul propriu al prestatorului de servicii de paza pentru astfel de situatii,
respectand legislatia specifica in vigoare. Evidenta patrularilor si situatiile concrete intalnite
de agentii de paza pe timpul desfasurarii activitatii de patrulare se vor consemna dupa
efectuarea acestora in registrul de evidenta al patrularilor care se va pastra la postul de
paza permanent de la obiectivul D.S.P. Neamt - sediul administrativ - Piatra Neamt, b-
dul Dacia, nr.4A;

Oferta financiara se intocmeste in lei fara T.V.A., cu valabilitate de 60 de zile de la data
deschiderii ofertelor. Prezentarea propunerii financiare trebuie sa fie elaborata astfel incat
sa cuprinda:

- distinct se va prezenta in lei fara T.V.A. tariful orar/postul de paza permanent. (D.S.P.
Neamt - sediul administrativ - Piatra Neamt, b-dul Dacia, nr.4A)

- distinct se va prezenta in lei fara T.V.A. tariful pentru o patrulare.
(D.S.P. Neamt{ - Departamentul de Supraveghere in Sanatate Publica — Piatra Neamt, b-dul
Traian, nr.1)

Programul de lucru al personalului propriu este zilnic de Luni pana Vineri, intre
orele 8,00 -16,00, cu exceptia zilelor nelucratoare si sarbatorilor legale.

OFERTA TEHNICA VA CUPRINDE PUNCT CU PUNCT PREVEDERILE CAIETULUI DE
SARCINI ( dovada ca furnizorul isi insuseste in totalitate caietul de sarcini).

Tntocmit
Sef serviciu Administrativ si Mentenanta
Ing. Victor Ovidius Manole



